Dzieci do 3 roku zycia —- WSTEP GRATIS

Regulamin Rodzinnego Parku Rozrywki Nowa Holandia — na dzien
29 lipca 2025

Majac na uwadze bezpieczenstwo klientow Rodzinnego Parku Rozrywki, prosimy o
zapoznanie si¢ i przestrzeganie niniejszego regulaminu.
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Dzieci moga przebywac na terenie Rodzinnego Parku Rozrywki wylacznie pod opieka
rodzicow badz opiekunéw prawnych.

Zakupiony bilet uprawniajacy do wejscia i korzystania z atrakcji mozna wykorzystacé
wylacznie w dniu zakupu nie podlega on zwrotowi. Zabrania si¢ przekazywania
zakupionego biletu — opaski osobom trzecim.

Zakupiony bilet nie upowaznia do korzystania z wypozyczalni sprz¢tu wodnego, oraz
do korzystania z urzadzen wrzutowych znajdujacych si¢ na terenie parku.

Zaraz po zakupie biletu — opaski nalezy ja w prawidlowy spos6b zatozy¢ na prawe;j
badz lewej rece.

Zabrania si¢ wnoszenia na teren Rodzinnego Parku Rozrywki wszelkiego rodzaju
napojow i jedzenia.

Personel Rodzinnego Parku Rozrywki nie odpowiada za rzeczy pozostawione na
terenie Parku.

Na terenie Rodzinnego Parku Rozrywki przebywa¢ mozna wylacznie w godzinach
jego otwarcia.

Na teren Rodzinnego Parku Rozrywki zabrania si¢ wprowadzania pséw i innych
zwierzat.

Na teren Rodzinnego Parku Rozrywki zabrania si¢, wnoszenia broni palnej lub innych
niebezpiecznych przedmiotéw (nozy, fancuchéw, kastetéw, itp.).

Na terenie parku zabrania si¢, jezdzenia na deskorolkach, rowerach, hulajnogach oraz
na wszelkiego rodzaju wrotkach.

Podczas korzystania ze wszelkich atrakcji zabrania si¢ jedzenia i picia.

Korzystanie z Lwa Giganta, Dmuchanego placu zabaw, Basenu z kulkami, trampolin
jest mozliwe, jedynie po zdjeciu obuwia.

. Zabrania si¢ korzysta¢ z dmuchanca LEW GIGANT dzieciom ponizej 7 roku zycia, z

wyjatkiem:
Gory migkkiej — na ktorej mogg si¢ bawi¢ dzieci w wieku od lat 3

Gory do wspinaczki na ktérej mogg si¢ bawi¢ dzieci w wieku od lat 4

Dzieci w wieku od 3 do 8 lat mogg korzystac¢ z atrakcji LEW GIGANT wylacznie pod
kontrolg rodzicéw, lub opiekundéw.

W trakcie korzystania z atrakcji LEW GIGANT nalezy stosowac¢ ubrania z dtugim
rekawem, oraz spodnie z dlugimi nogawkami i skarpetki, celem uniknigcia otarcia
naskorka.

Osoby znajdujace si¢ na terenie Rodzinnego Parku Rozrywki nie mogg swoim
zachowaniem, stwarza¢ zagrozenia dla zycia lub zdrowia swojego lub innych oséb.

. Osobom begdacym pod wptywem alkohol lub innych srodkéw odurzajacych zabrania

si¢ korzystania z atrakcji Rodzinnego Parku Rozrywki.
Zabrania si¢ zasmiecania terenu Rodzinnego Parku Rozrywki. Prosimy o zachowanie
czystosci, a zuzyte butelki i opakowania prosimy wyrzuca¢ do pojemnikéw na $mieci.
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Zabrania si¢ niszczenia zieleni (trawy, drzew 1 krzewdéw) na terenie Rodzinnego Parku
Rozrywki.

Niszczenie infrastruktury Rodzinnego Parku Rozrywki jest zakazane pod grozba
odpowiedzialno$ci karne;j.

. Na terenie parku obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw poza wyznaczonymi

strefami.

Bezwzglednie nalezy przestrzegac przepisOw przeciwpozarowych. W szczegdlnosci
zabrania si¢ wzniecania ognia.

Rodzicom i opiekunom prawnym przypominamy o wypetnianiu swych obowigzkéw
nadzoru. W ramach tego obowigzku rodzice oraz opiekunowie odpowiadajg za
zachowanie 1 szkody spowodowane przez podopiecznych, ktorzy nie ukonczyli 18
roku zycia.

Wejscie na teren Rodzinnego Parku Rozrywki nastepuje na wtasng odpowiedzialnos¢.
Korzystajac z atrakcji Rodzinnego Parku Rozrywki nalezy mie¢ $wiadomos¢, iz jak
przy kazdej innej rekreacyjnie uprawianej dyscyplinie sportu, istnieje ryzyko doznania
urazu. Osoba akceptujaca tre$¢ regulaminu podejmuje to ryzyko.

Korzystanie z atrakcji Rodzinnego Parku Rozrywki moze nastapi¢ tylko po wyrazeniu
zgody pracownika Parku.

Zabrania si¢ korzystania z atrakcji 1 urzadzen niezgodnie z ich przeznaczeniem.
Nalezy bezwzglednie przestrzega¢ zalecen obstugi zaréwno przed jak i w trakcie
korzystania

z Parku Rozrywki. W przypadku celowego ignorowania instrukcji uzytkowania
sprzetu takiego jak Lew Gigant, Dmuchany plac zabaw, Basen z kulkami, Tramwaj
wodny, sprzet wodny, trampoliny, park linowy, zoo, §ciezka edukacyjna, osada
Wikingéw, Wyspa Potworéw, Wyspa Iluzji, Dworu Kréla Artura, oraz wskazowek
pracownikow obstugi, zostang Panstwo wykluczeni z udziatu, bez prawa do roszczen
0 zwrot uiszczonej oplaty za bilet.

Osoby znajdujace si¢ na terenie Rodzinnego Parku Rozrywki nie moga przeszkadzaé
w pracy personelowi Parku.

W przypadku wystgpowania silnego wiatru, stabej widocznosci, burzy i innych
gwattownych zjawisk atmosferycznych, majac na wzgledzie bezpieczenstwo gosci,
zastrzegamy sobie prawo do czasowego unieruchomienia wybranych atrakcji lub
urzadzen.

Zabrania si¢ korzystania z atrakcji niezgodnie z jej przeznaczeniem, a w szczegdlnosci
wspinania si¢, podchodzenia zbyt blisko, opierania si¢ o sprzet.

Na terenie zwierzynca i ptaszarni znajdujagcym si¢ na terenie Rodzinnego Parku
Rozrywki nalezy zachowac¢ spokdj w sasiedztwie wybiegow 1 klatek ze zwierzetami.
Zabrania si¢ hatasowania, straszenia, ptoszenia, niepokojenia i draznienia zwierzat.
Bezwzglednie zabrania si¢ karmienia zwierzat, z wyjatkiem karmy udostgpnionej na
terenie Parku lub po uzgodnieniu z obstuga.

Zwiedzajacym nie wolno wchodzi¢ na ogrodzenia, przekracza¢ ogrodzen i wszelkich
barier.

Zabrania si¢ wchodzenia na teren wybiegéw dla zwierzat.

Zabrania si¢ wrzucania na wybiegi jakichkolwiek przedmiotéw.

Z Parku Linowego moga korzysta¢ osoby petnoletnie oraz niepetnoletnie za pisemng
zgodg rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

Z Trasy Dziecigcej moga korzysta¢ dzieci od 3-go roku zycia.

Na Trasie Dziecigcej dzieci w wieku do 6 lat muszg znajdowac si¢ pod opieka 0séb
dorostych.
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Wchodzac na teren oraz przeszkody parku linowego nalezy mie¢ swiadomos¢, 1z jak
przy kazdej innej rekreacyjnie uprawianej dyscyplinie sportu, istnieje ryzyko doznania
urazu. Niestosowanie si¢ do zasad bezpieczenstwa ujetych w niniejszym regulaminie
moze by¢ przyczyng powaznych wypadkow. Kazda osoba wchodzac na park linowy
podejmuje to ryzyko.

Trasa Dziecigca wyposazona jest w asekuracje ciagta firmy Vert Voltige. W zwigzku z
powyzszym nie ma mozliwosci samodzielnego wypiecia si¢ z liny asekuracyjne;j.
Wejscie na Tras¢ Dziecigcg nastepuje po wykupieniu dodatkowego biletu wstepu oraz
za zgoda obstugi Parku Linowego po zalozeniu sprzetu asekuracyjnego, ktéry musi
by¢ zaktadany w system asekuracji w obecnosci instruktora parku linowego.

Na pojedynczej atrakcji moze znajdowac si¢ tylko jedna osoba. Na podescie nie
wiecej niz dwie osoby.

Podczas przechodzenia przez Tras¢ Dziecigcg wskazany jest spokdj, nie mozna skakaé
i wspinac si¢ po przeszkodach.

W razie wystapienia jakichkolwiek probleméw nalezy wezwac obstuge Parku
Linowego.

. Podczas wizyty w Parku Linowym powinnismy bezwzglednie wykonywac polecenia

instruktoréw.

Osoby znajdujace si¢ na terenie Parku Linowego nie mogg swoim zachowaniem
zaréwno na ziemi jak i na wysokosci stwarza¢ zagrozenia dla zycia lub zdrowia
swojego lub innych.

Dla os6b, ktore spozyty alkohol lub inne $rodki odurzajace obowigzuje catkowity
zakaz korzystania z atrakcji w Parku Linowym.

Niszczenie elementéw Parku Linowego jest zakazane pod grozba odpowiedzialnosci
karnej.

Wszelkie zauwazone usterki elementéw atrakcji nalezy niezwlocznie zgtaszac
pracownikom Parku Linowego.

Wtasciciel Rodzinnego Parku Rozrywki jest uprawniony, bez obowigzku wyptacenia
odszkodowania, do wyproszenia ze swego terenu osob, ktdre nie uiscilty optaty za
wstep lub postepuja wbrew przepisom i zarzadzeniom. Kto przeszkadza innym
gosciom, uzywa infrastruktury i urzadzen parku wbrew instrukcjom i przepisom oraz
nie podporzadkowuje si¢ zaleceniom personelu, moze zosta¢ wyproszony z terenu
parku. Roszczenia o zwrot, cho¢by czastkowej ceny za wstep, zostang oddalone.
Wszelka odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek szkody na zdrowiu, zyciu lub mniemaniu
0sOb zwiedzajacych, wynikajaca z naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu i
nieprzestrzegania jego postanowien, ponoszg osoby zwiedzajace.

Rodzinny Park Rozrywki nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wypadki spowodowane
nieprzestrzeganiem niniejszego Regulaminu.

Zabrania si¢ nagrywania i wykorzystywania wszelakich materiatéw audiowizualnych
do celéw komercyjnych bez pisemnej zgody wtascicieli obiektu.

W Parku, jak i na terenie przylegtym nalezacym do Parku znajduje si¢ system
monitoringu. Osoby wchodzace na teren Parku majg tego §wiadomos$¢ i wyrazaja
zgode na monitoring.

Osoby wchodzace na teren Parku Rozrywki wyrazaja zgode (a w przypadkach
przewidzianych prawem — udziela ja wlasciwa osoba uprawniona, np. przedstawiciel
ustawowy) na nieodptatne wykorzystanie i rozpowszechnianie ich wizerunku,
zarejestrowanego podczas pobytu w Rodzinnym Parku Rozrywki Nowa Holandia w
Elblagu dla celé6w marketingowych (art. 81 prawa autorskiego). Zgoda udzielona jest
na czas nieokreslony 1 bez ograniczen terytorialnych. Zgoda obejmuje rowniez
rozpowszechnianie wizerunku przez osoby trzecie w ramach nadawania oraz



publicznego odtwarzania materialow marketingowych, zdjec¢, reportazy, filméw
promocyjnych, teledyskow, programéw telewizyjnych i transmisji audio-wizualnych
oraz informacji dotyczacych wydarzen i imprez odbywajacych si¢ na terenie Parku, w
tym w sieci Internet i na portalach spotecznosciowych. Zgodnie z art. 81 ust. 2 pkt 2
prawa autorskiego zezwolenia nie wymaga rozpowszechnianie wizerunku osoby
stanowigcej jedynie szczegot catosci takiej jak m.in. zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza.

58. Zakup biletu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

Parkingi

Na naszych parkingach obowigzujg zasady 1 przepisy Prawa o Ruchu Drogowym oraz znaki
drogowe. Celem zagwarantowania bezpiecznego ruchu na tym obszarze, prosimy o
dostosowywanie si¢ do wskazéwek pracownikéw stuzb porzadkowych na parkingu oraz
umieszczonego oznakowania. Prosimy stawia¢ swe pojazdy wylacznie na przewidzianych do
tego parkingach i stanowiskach.

W przypadku pozostawienia pojazdu poza wyznaczonym miejscem parkingowym i
spowodowaniem utrudnien w ruchu, jestesmy zmuszeni do odholowania Panstwa pojazdu, na
Panstwa koszt i Panstwa ryzyko. Przed opuszczeniem pojazdu prosimy o zwrdcenie
szczegblnej uwagi na to, aby zamkna¢ drzwi, klape bagaznika, okna i szyberdach i nie
pozostawia¢ w $rodku jakichkolwiek widocznych przedmiotéw. Prosimy rowniez o
niepozostawianie w pojezdzie jakichkolwiek zwierzat. Za szkody powstate na Panstwa
samochodzie z powodu wydarzen nadzwyczajnych jak burza, grad, wybuch i pozar oraz za
kradzieze lub uszkodzenia nie ponosimy odpowiedzialnosci.

REGULAMIN SPRZEDAZY INTERNETOWE] BILETOW Rodzinny Park Rozrywki
NOWA HOLANDIA

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki sprzedazy internetowej biletéw wstepu do
Rodzinnego Parku Rozrywki Nowa Holandia, prowadzonego przez:

Nowa Holandia Dariusz Lange & Marek Cebula Spétka Jawna ul. Nowe Pole 1B, 82-310
Elblag NIP: 5782923134, REGON: 280093510 PKO BANK POLSKI 16 1020 1068 0000
1402 0500 7408 Tel: +48 55 615 10 85 e-mail: rpr@nowaholandia.pl

2. Dokonanie zakupu biletu oznacza akceptacje postanowien niniejszego regulaminu.
§2 ZAMOWIENIE I ZAKUP BILETOW

Zakup biletéw odbywa si¢ za posrednictwem strony internetowej Nowej Holandii.
. Warunkiem skutecznego zakupu biletu jest poprawne wypelnienie formularza
zamOwienia oraz dokonanie ptatno$ci za zamdéwione bilety.
3. Platnos$c¢ realizowana jest za posrednictwem systeméw ptatnosci elektronicznych
dostepnych na stronie internetowe;j.
4. Po zaksiggowaniu ptatnosci na koncie Sprzedajacego, Klient otrzymuje bilet w
formacie PDF na wskazany podczas sktadania zamdwienia adres e-mail.
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Klient zobowigzany jest do samodzielnego wydrukowania biletu lub okazania go w
formie elektronicznej przy wejsciu do Parku, lub posiadania kodu QR biletu np. w
telefonie lub innym urzadzeniu mobilnym.

Bilet wstepu jest wazny od dnia 01.05 do 31.08.2025 Wykorzysta¢ mozna go w kasie
parku migdzy 10:00 — 18:00, 7dni w tygodniu. Po tym czasie bilet bedzie niewazny.
Bilet jest jednorazowy.

Platnosci internatowe sg obstugiwane przez PayU.

§3 REKLAMACJE I ZWROTY

Zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
7 2020 r. poz. 287 ze zm.), Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy
sprzedazy biletéw z oznaczong datg lub okresem obowigzywania.

Wszelkie reklamacje oraz zwroty dotyczace biletéw mozna sktada¢ droga mailowg na
adres: rpr@nowaholandia.pl.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty ich otrzymania przez
Sprzedajacego.

§4 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Klientéw przetwarzane sa zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO).

Administratorem danych osobowych jest Nowa Holandia Dariusz Lange & Marek
Cebula Spoétka Jawna.

Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte sg w
Polityce Prywatnos$ci dostgpnej na stronie internetowej Parku.

§5 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na stronie internetowej Parku.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Wszelkie zmiany
obowiazujg od dnia ich publikacji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego.



