
Dzieci do 3 roku }ycia – WST�P GRATIS 
 

Regulamin Rodzinnego Parku Rozrywki Nowa Holandia – na dzieE 

29 lipca 2025 

Maj�c na uwadze bezpieczeEstwo klientów Rodzinnego Parku Rozrywki, prosimy o 
zapoznanie si� i przestrzeganie niniejszego regulaminu. 

1. Dzieci mog� przebywa� na terenie Rodzinnego Parku Rozrywki wył�cznie pod opiek� 

rodziców b�d{ opiekunów prawnych. 

2. Zakupiony bilet uprawniaj�cy do wej[cia i korzystania z atrakcji mo}na wykorzysta� 

wył�cznie w dniu zakupu nie podlega on zwrotowi. Zabrania si� przekazywania 

zakupionego biletu – opaski osobom trzecim. 

3. Zakupiony bilet nie upowa}nia do korzystania z wypo}yczalni sprz�tu wodnego, oraz 

do korzystania z urz�dzeE wrzutowych znajduj�cych si� na terenie parku. 

4. Zaraz po zakupie biletu – opaski nale}y j� w prawidłowy sposób zało}y� na prawej 

b�d{ lewej r�ce. 

5. Zabrania si� wnoszenia na teren Rodzinnego Parku Rozrywki wszelkiego rodzaju 

napojów i jedzenia. 

6. Personel Rodzinnego Parku Rozrywki nie odpowiada za rzeczy pozostawione na 

terenie Parku. 

7. Na terenie Rodzinnego Parku Rozrywki przebywa� mo}na wył�cznie w godzinach 

jego otwarcia. 

8. Na teren Rodzinnego Parku Rozrywki zabrania si� wprowadzania psów i innych 

zwierz�t. 

9. Na teren Rodzinnego Parku Rozrywki zabrania si�, wnoszenia broni palnej lub innych 

niebezpiecznych przedmiotów (no}y, łaEcuchów, kastetów, itp.). 

10. Na terenie parku zabrania si�, je}d}enia na deskorolkach, rowerach, hulajnogach oraz 

na wszelkiego rodzaju wrotkach. 

11. Podczas korzystania ze wszelkich atrakcji zabrania si� jedzenia i picia. 

12. Korzystanie z Lwa Giganta, Dmuchanego placu zabaw, Basenu z kulkami, trampolin 

jest mo}liwe, jedynie po zdj�ciu obuwia. 

13. Zabrania si� korzysta� z dmuchaEca LEW GIGANT dzieciom poni}ej 7 roku }ycia, z 

wyj�tkiem: 

Góry mi�kkiej – na której mog� si� bawi� dzieci w wieku od lat 3 

Góry do wspinaczki na której mog� si� bawi� dzieci w wieku od lat 4 

14. Dzieci w wieku od 3 do 8 lat mog� korzysta� z atrakcji LEW GIGANT wył�cznie pod 

kontrol� rodziców, lub opiekunów. 

15. W trakcie korzystania z atrakcji LEW GIGANT nale}y stosowa� ubrania z długim 

r�kawem, oraz spodnie z długimi nogawkami i skarpetki, celem unikni�cia otarcia 

naskórka. 

16. Osoby znajduj�ce si� na terenie Rodzinnego Parku Rozrywki nie mog� swoim 

zachowaniem, stwarza� zagro}enia dla }ycia lub zdrowia swojego lub innych osób. 

17. Osobom b�d�cym pod wpływem alkohol lub innych [rodków odurzaj�cych zabrania 

si� korzystania z atrakcji Rodzinnego Parku Rozrywki. 

18. Zabrania si� za[miecania terenu Rodzinnego Parku Rozrywki. Prosimy o zachowanie 

czysto[ci, a zu}yte butelki i opakowania prosimy wyrzuca� do pojemników na [mieci. 



19. Zabrania si� niszczenia zieleni (trawy, drzew i krzewów) na terenie Rodzinnego Parku 

Rozrywki. 

20. Niszczenie infrastruktury Rodzinnego Parku Rozrywki jest zakazane pod gro{b� 

odpowiedzialno[ci karnej. 

21. Na terenie parku obowi�zuje całkowity zakaz palenia papierosów poza wyznaczonymi 

strefami. 

22. Bezwzgl�dnie nale}y przestrzega� przepisów przeciwpo}arowych. W szczególno[ci 

zabrania si� wzniecania ognia. 

23. Rodzicom i opiekunom prawnym przypominamy o wypełnianiu swych obowi�zków 

nadzoru. W ramach tego obowi�zku rodzice oraz opiekunowie odpowiadaj� za 

zachowanie i szkody spowodowane przez podopiecznych, którzy nie ukoEczyli 18 

roku }ycia. 

24. Wej[cie na teren Rodzinnego Parku Rozrywki nast�puje na własn� odpowiedzialno[�. 

Korzystaj�c z atrakcji Rodzinnego Parku Rozrywki nale}y mie� [wiadomo[�, i} jak 

przy ka}dej innej rekreacyjnie uprawianej dyscyplinie sportu, istnieje ryzyko doznania 

urazu. Osoba akceptuj�ca tre[� regulaminu podejmuje to ryzyko. 

25. Korzystanie z atrakcji Rodzinnego Parku Rozrywki mo}e nast�pi� tylko po wyra}eniu 

zgody pracownika Parku. 

26. Zabrania si� korzystania z atrakcji i urz�dzeE niezgodnie z ich przeznaczeniem. 

27. Nale}y bezwzgl�dnie przestrzega� zaleceE obsługi zarówno przed jak i w trakcie 

korzystania 

28. z Parku Rozrywki. W przypadku celowego ignorowania instrukcji u}ytkowania 

sprz�tu takiego jak Lew Gigant, Dmuchany plac zabaw, Basen z kulkami, Tramwaj 

wodny, sprz�t wodny, trampoliny, park linowy, zoo, [cie}ka edukacyjna, osada 

Wikingów, Wyspa Potworów, Wyspa Iluzji, Dworu Króla Artura, oraz wskazówek 

pracowników obsługi, zostan� PaEstwo wykluczeni z udziału, bez prawa do roszczeE 

o zwrot uiszczonej opłaty za bilet. 

29. Osoby znajduj�ce si� na terenie Rodzinnego Parku Rozrywki nie mog� przeszkadza� 

w pracy personelowi Parku. 

30. W przypadku wyst�powania silnego wiatru, słabej widoczno[ci, burzy i innych 

gwałtownych zjawisk atmosferycznych, maj�c na wzgl�dzie bezpieczeEstwo go[ci, 

zastrzegamy sobie prawo do czasowego unieruchomienia wybranych atrakcji lub 

urz�dzeE. 

31. Zabrania si� korzystania z atrakcji niezgodnie z jej przeznaczeniem, a w szczególno[ci 

wspinania si�, podchodzenia zbyt blisko, opierania si� o sprz�t. 

32. Na terenie zwierzyEca i ptaszarni znajduj�cym si� na terenie Rodzinnego Parku 

Rozrywki nale}y zachowa� spokój w s�siedztwie wybiegów i klatek ze zwierz�tami. 

33. Zabrania si� hałasowania, straszenia, płoszenia, niepokojenia i dra}nienia zwierz�t. 

34. Bezwzgl�dnie zabrania si� karmienia zwierz�t, z wyj�tkiem karmy udost�pnionej na 

terenie Parku lub po uzgodnieniu z obsług�. 

35. Zwiedzaj�cym nie wolno wchodzi� na ogrodzenia, przekracza� ogrodzeE i wszelkich 

barier. 

36. Zabrania si� wchodzenia na teren wybiegów dla zwierz�t. 

37. Zabrania si� wrzucania na wybiegi jakichkolwiek przedmiotów. 

38. Z Parku Linowego mog� korzysta� osoby pełnoletnie oraz niepełnoletnie za pisemn� 

zgod� rodziców lub opiekunów prawnych. 

39. Z Trasy Dzieci�cej mog� korzysta� dzieci od 3-go roku }ycia. 

40. Na Trasie Dzieci�cej dzieci w wieku do 6 lat musz� znajdowa� si� pod opiek� osób 

dorosłych. 



41. Wchodz�c na teren oraz przeszkody parku linowego nale}y mie� [wiadomo[�, i} jak 

przy ka}dej innej rekreacyjnie uprawianej dyscyplinie sportu, istnieje ryzyko doznania 

urazu. Niestosowanie si� do zasad bezpieczeEstwa uj�tych w niniejszym regulaminie 

mo}e by� przyczyn� powa}nych wypadków. Ka}da osoba wchodz�c na park linowy 

podejmuje to ryzyko. 

42. Trasa Dzieci�ca wyposa}ona jest w asekuracj� ci�gł� firmy Vert Voltige. W zwi�zku z 

powy}szym nie ma mo}liwo[ci samodzielnego wypi�cia si� z liny asekuracyjnej. 

43. Wej[cie na Tras� Dzieci�c� nast�puje po wykupieniu dodatkowego biletu wst�pu oraz 

za zgod� obsługi Parku Linowego po zało}eniu sprz�tu asekuracyjnego, który musi 

by� zakładany w system asekuracji w obecno[ci instruktora parku linowego. 

44. Na pojedynczej atrakcji mo}e znajdowa� si� tylko jedna osoba. Na pode[cie nie 

wi�cej ni} dwie osoby. 

45. Podczas przechodzenia przez Tras� Dzieci�c� wskazany jest spokój, nie mo}na skaka� 

i wspina� si� po przeszkodach. 

46. W razie wyst�pienia jakichkolwiek problemów nale}y wezwa� obsług� Parku 

Linowego. 

47. Podczas wizyty w Parku Linowym powinni[my bezwzgl�dnie wykonywa� polecenia 

instruktorów. 

48. Osoby znajduj�ce si� na terenie Parku Linowego nie mog� swoim zachowaniem 

zarówno na ziemi jak i na wysoko[ci stwarza� zagro}enia dla }ycia lub zdrowia 

swojego lub innych. 

49. Dla osób, które spo}yły alkohol lub inne [rodki odurzaj�ce obowi�zuje całkowity 

zakaz korzystania z atrakcji w Parku Linowym. 

50. Niszczenie elementów Parku Linowego jest zakazane pod gro{b� odpowiedzialno[ci 

karnej. 

51. Wszelkie zauwa}one usterki elementów atrakcji nale}y niezwłocznie zgłasza� 

pracownikom Parku Linowego. 

52. Wła[ciciel Rodzinnego Parku Rozrywki jest uprawniony, bez obowi�zku wypłacenia 

odszkodowania, do wyproszenia ze swego terenu osób, które nie ui[ciły opłaty za 

wst�p lub post�puj� wbrew przepisom i zarz�dzeniom. Kto przeszkadza innym 

go[ciom, u}ywa infrastruktury i urz�dzeE parku wbrew instrukcjom i przepisom oraz 

nie podporz�dkowuje si� zaleceniom personelu, mo}e zosta� wyproszony z terenu 

parku. Roszczenia o zwrot, cho�by cz�stkowej ceny za wst�p, zostan� oddalone. 

53. Wszelk� odpowiedzialno[� za jakiekolwiek szkody na zdrowiu, }yciu lub mniemaniu 

osób zwiedzaj�cych, wynikaj�c� z naruszenia postanowieE niniejszego Regulaminu i 

nieprzestrzegania jego postanowieE, ponosz� osoby zwiedzaj�ce. 

54. Rodzinny Park Rozrywki nie ponosi odpowiedzialno[ci za wypadki spowodowane 

nieprzestrzeganiem niniejszego Regulaminu. 

55. Zabrania si� nagrywania i wykorzystywania wszelakich materiałów audiowizualnych 

do celów komercyjnych bez pisemnej zgody wła[cicieli obiektu. 

56. W Parku, jak i na terenie przyległym nale}�cym do Parku znajduje si� system 

monitoringu. Osoby wchodz�ce na teren Parku maj� tego [wiadomo[� i wyra}aj� 

zgod� na monitoring. 

57. Osoby wchodz�ce na teren Parku Rozrywki wyra}aj� zgod� (a w przypadkach 

przewidzianych prawem – udziela j� wła[ciwa osoba uprawniona, np. przedstawiciel 

ustawowy) na nieodpłatne wykorzystanie i rozpowszechnianie ich wizerunku, 

zarejestrowanego podczas pobytu w Rodzinnym Parku Rozrywki Nowa Holandia w 

Elbl�gu dla celów marketingowych (art. 81 prawa autorskiego). Zgoda udzielona jest 

na czas nieokre[lony i bez ograniczeE terytorialnych. Zgoda obejmuje równie} 

rozpowszechnianie wizerunku przez osoby trzecie w ramach nadawania oraz 



publicznego odtwarzania materiałów marketingowych, zdj��, reporta}y, filmów 

promocyjnych, teledysków, programów telewizyjnych i transmisji audio-wizualnych 

oraz informacji dotycz�cych wydarzeE i imprez odbywaj�cych si� na terenie Parku, w 

tym w sieci Internet i na portalach społeczno[ciowych. Zgodnie z art. 81 ust. 2 pkt 2 

prawa autorskiego zezwolenia nie wymaga rozpowszechnianie wizerunku osoby 

stanowi�cej jedynie szczegół cało[ci takiej jak m.in. zgromadzenie, krajobraz, 

publiczna impreza. 

58. Zakup biletu oznacza akceptacj� niniejszego regulaminu. 

Parkingi 

Na naszych parkingach obowi�zuj� zasady i przepisy Prawa o Ruchu Drogowym oraz znaki 

drogowe. Celem zagwarantowania bezpiecznego ruchu na tym obszarze, prosimy o 

dostosowywanie si� do wskazówek pracowników słu}b porz�dkowych na parkingu oraz 

umieszczonego oznakowania. Prosimy stawia� swe pojazdy wył�cznie na przewidzianych do 

tego parkingach i stanowiskach. 

W przypadku pozostawienia pojazdu poza wyznaczonym miejscem parkingowym i 

spowodowaniem utrudnieE w ruchu, jeste[my zmuszeni do odholowania PaEstwa pojazdu, na 

PaEstwa koszt i PaEstwa ryzyko. Przed opuszczeniem pojazdu prosimy o zwrócenie 

szczególnej uwagi na to, aby zamkn�� drzwi, klap� baga}nika, okna i szyberdach i nie 

pozostawia� w [rodku jakichkolwiek widocznych przedmiotów. Prosimy równie} o 

niepozostawianie w poje{dzie jakichkolwiek zwierz�t. Za szkody powstałe na PaEstwa 

samochodzie z powodu wydarzeE nadzwyczajnych jak burza, grad, wybuch i po}ar oraz za 

kradzie}e lub uszkodzenia nie ponosimy odpowiedzialno[ci. 

REGULAMIN SPRZEDA{Y INTERNETOWEJ BILETÓW Rodzinny Park Rozrywki 
NOWA HOLANDIA 

§1 POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Niniejszy Regulamin okre[la warunki sprzeda}y internetowej biletów wst�pu do 

Rodzinnego Parku Rozrywki Nowa Holandia, prowadzonego przez: 

Nowa Holandia Dariusz Lange & Marek Cebula Spółka Jawna ul. Nowe Pole 1B, 82-310 

Elbl�g NIP: 5782923134, REGON: 280093510 PKO BANK POLSKI 16 1020 1068 0000 

1402 0500 7408 Tel: +48 55 615 10 85 e-mail: rpr@nowaholandia.pl 

2. Dokonanie zakupu biletu oznacza akceptacj� postanowieE niniejszego regulaminu. 

§2 ZAMÓWIENIE I ZAKUP BILETÓW 

1. Zakup biletów odbywa si� za po[rednictwem strony internetowej Nowej Holandii. 

2. Warunkiem skutecznego zakupu biletu jest poprawne wypełnienie formularza 

zamówienia oraz dokonanie płatno[ci za zamówione bilety. 

3. Płatno[� realizowana jest za po[rednictwem systemów płatno[ci elektronicznych 

dost�pnych na stronie internetowej. 

4. Po zaksi�gowaniu płatno[ci na koncie Sprzedaj�cego, Klient otrzymuje bilet w 

formacie PDF na wskazany podczas składania zamówienia adres e-mail. 



5. Klient zobowi�zany jest do samodzielnego wydrukowania biletu lub okazania go w 

formie elektronicznej przy wej[ciu do Parku, lub posiadania kodu QR biletu np. w 

telefonie lub innym urz�dzeniu mobilnym. 

6. Bilet wst�pu jest wa}ny od dnia 01.05 do 31.08.2025 Wykorzysta� mo}na go w kasie 

parku mi�dzy 10:00 – 18:00,  7dni w tygodniu. Po tym czasie bilet b�dzie niewa}ny. 

7. Bilet jest jednorazowy. 

8. Płatno[ci internatowe s� obsługiwane przez PayU. 

§3 REKLAMACJE I ZWROTY 

1. Zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 

z 2020 r. poz. 287 ze zm.), Klientowi nie przysługuje prawo odst�pienia od umowy 

sprzeda}y biletów z oznaczon� dat� lub okresem obowi�zywania. 

2. Wszelkie reklamacje oraz zwroty dotycz�ce biletów mo}na składa� drog� mailow� na 

adres: rpr@nowaholandia.pl. 

3. Reklamacje rozpatrywane s� w terminie 14 dni od daty ich otrzymania przez 

Sprzedaj�cego. 

§4 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Dane osobowe Klientów przetwarzane s� zgodnie z obowi�zuj�cymi przepisami 

prawa, w szczególno[ci z Rozporz�dzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 (RODO). 

2. Administratorem danych osobowych jest Nowa Holandia Dariusz Lange & Marek 

Cebula Spółka Jawna. 

3. Szczegółowe informacje dotycz�ce przetwarzania danych osobowych zawarte s� w 

Polityce Prywatno[ci dost�pnej na stronie internetowej Parku. 

§5 POSTANOWIENIA KOCCOWE 

1. Regulamin obowi�zuje od dnia jego publikacji na stronie internetowej Parku. 

2. Sprzedaj�cy zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Wszelkie zmiany 

obowi�zuj� od dnia ich publikacji. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowi�zuj� przepisy 

Kodeksu cywilnego oraz inne obowi�zuj�ce przepisy prawa polskiego. 

 


